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Neue Produkte, Technologien und Ideen bei Ihnen oder gemeinsam mit Ihnen bei Ihren Kunden vor-

zustellen und entsprechend zu platzieren, ist unsere tägliche Aufgabe. 

 

 Business Development 

Unsere erfahrenen Mitarbeiter unterstützen Sie gerne bei der Aufnahme neuer Produkte in 

Ihr Portfolio sowie dem Ausbau neuer Geschäftsfelder. Wir erarbeiten gemeinsam mit Ihnen 

die nötigen Pläne für die Akkreditierung beim Hersteller und unterstützen Sie bei Ihrem Bu-

sinessplan. 

 

 Webinare 

Gerne stellen wir Ihnen und Ihren Kollegen unsere Produkte und Leistungen in kostenlosen, 

individuell anpassbaren Webinaren vor. 

 

 Präsentationen 

Bei der Überzeugung Ihrer Kunden von einer unserer Lösungen unterstützen wir, beantworten 

Fragen und helfen, Ihre Kunden zu begeistern -wahlweise online oder auch vor Ort. 

 

 Partner Events & Messen 

Darüber hinaus können wir Ihre Kollegen bei Kunden- und Fachveranstaltungen wie Ihrer Haus-

messe assistieren; wie alle anderen Leistungen unserer TechServices können wir auch hierbei 

neutral als Mitarbeiter Ihres Unternehmens auftreten, was Vertrauen bei Ihren Kunden schafft 

und Ihre Kompetenz unterstreicht. 

 

 

 

PARTNER ENABLEMENT 

Nähere Informationen zu unserem Partner 

Enablement erhalten Sie telefonisch un-

ter 089 / 89048-380 oder per Email unter 

sophos@infinigate.de sowie bei Ihrem ver-

trieblichen Ansprechpartner. 

mailto:sophos@infinigate.de
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Ob allgemeine Fragen, Einführung in spezielle Funktionen oder detaillierte Einblicke: bereits im ge-

samten Presales-Zyklus werden Sie von erfahrenen Kollegen aus dem TechServices Team gerne unter-

stützt. 

 

 Produktberatung, Anforderungsanalyse, Erarbeitung von Lösungsvorschlägen 

Neben allgemeiner Beratung zu den Produkten unserer Hersteller bieten wir auch die Analyse 

von Kundenanforderungen sowie das Design einer entsprechenden Lösung an. Auf diese Weise 

stellen wir sicher, dass komplexe IT-Installationen am Ende die Wünsche Ihrer Kunden in vol-

lem Maße erfüllen. 

 

 Review von Konzepten 

Falls Sie sich nicht ganz sicher sind, ob die von Ihnen vorgesehene Lösung alle Anforderungen 

des Kunden abdecken kann, prüfen unsere Produktspezialisten gerne das erarbeitete Konzept 

 

 Teststellungen 

Gerne organisieren wir eine Teststellung für Sie und Ihren Kunden, damit dieser die ge-

wünschte Lösung bereits vor einem Kauf auf Herz und Nieren testen kann. Für Rückfragen zu 

einzelnen Funktionen und deren Konfiguration stehen wir stets bereit. 

 

 Proof of Concept 

Ein Proof of Concept geht über eine reine Teststellung hinaus. In diesem Fall führen wir Sie 

und Ihren Kunden aktiv durch die Testphase, begonnen von der Qualifizierung über Installa-

tion und Konfiguration bis hin zum finalen Abschlussgespräch. 

 

 

 

 

PROFESSIONAL SERVICES – CONSULTING & BERATUNG 

Nähere Informationen zu unseren Profes-

sional Services erhalten Sie telefonisch 

unter 089 / 89048-403 oder per Email un-

ter ps@infinigate.de sowie bei Ihrem ver-

trieblichen Ansprechpartner. 

mailto:ps@infinigate.de
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Gewonnene Projekte verlangen meist nach einer schnellen und professionellen Umsetzung. Bei Bedarf 

unterstützt Sie unser TechServices Team bei der Installation und Implementierung von IT-Security 

Lösungen remote oder vor Ort beim Kunden. 

 

 Bestandsaufnahme 

Oft sind beim Kunden nicht sauber dokumentierte IT-Umgebungen vorhanden, in die eine 

neue Lösung implementiert werden soll. Zur Bestandsaufnahme können wir tatkräftig beitra-

gen. 

 

 Installation, Konfiguration, Integration 

In Sachen Installation, Konfiguration und Integration können wir Sie effizient und schnell un-

terstützen, so dass eine reibungslose Inbetriebnahme auch für Kunden ohne Spezialwissen 

oder Erfahrung kein Problem mehr darstellt. 

 

 Wissenstransfer 

Im Rahmen des Rollouts der Lösung vermitteln wir Ihnen selbstverständlich auch das zum 

weiteren Betrieb notwendige Wissen. 

 

 Produkt Review 

Nach einer Analyse der Kundenumgebung und der Erstellung eines detaillierten Ergebnisbe-

richts bestätigen wir Ihrem Kunden die korrekte Implementierung der Lösung und zeigen auch 

eventuell vorhandenes Optimierungspotenzial auf. 

 

 

Projektbezogene Abrechnung 

 

Dienstleistungen zu den oben genannten Themenbereichen können je nach Anforderungen projektbe-

zogen abgerechnet werden. Nach einer ersten Kontaktaufnahme werden in einem Telefonat die ge-

wünschten Inhalte und Rahmenbedingungen sowie mögliche Termine abgestimmt, auf deren Basis ein 

individuelles Angebot erstellt wird. 

 

Professional Services 
Remote 

140,- Euro 
pro Stunde 

Professional Services 
Remote 

1.000,- Euro 
Tagessatz 

Professional Services 
Onsite 

1.100,- Euro 
Tagessatz zzgl. Reisekos-

ten 

Trainings/Workshops 
Onsite 

ab 1.490,- Euro 
Tagessatz zzgl. Reisekos-

ten 

 

Abrechnung über Stundenpakete 

 

Alternativ können Stundenpakete für den bedarfsgesteuerten Abruf erworben werden, um den orga-

nisatorischen Aufwand der Abrechnung vieler kleiner Projekte zu minimieren. Auf diese Weise können 

berechtigte Mitarbeiter sehr kurzfristig Aufträge bei und platzieren. 

 

Professional Services Remote 
 

1.250,- Euro 
Kontingent 10 Stunden 

Professional Services Remote 
 

3.000,- Euro 
Kontingent 25 Stunden 

Professional Services Remote 
 

5.000,- Euro 
Kontingent 50 Stunden 

 

PROFESSIONAL SERVICES – INSTALLATION & KONFIGURATION 
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Reisekosten werden pauschal nach Postleitzahlengebiet berechnet. Übernachtungen werden pauschal 

mit 100 Euro pro Übernachtung in Rechnung gestellt; optional kann auch der Partner die Buchung des 

Hotels übernehmen. 

 

 
 

 
Die Preise gelten für Buchung mindestens drei Wochen im Voraus; bei kurzfristiger Beauftragung kön-

nen höhere Kosten anfallen. 

PROFESSIONAL SERVICES – REISEKOSTEN 
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Vor allem bei personellen Engpässen oder mangelndem KnowHow unterstützen wir unsere Partner mit 
unseren Starthilfe-Paketen flexibel und unkompliziert bei der Auslieferung von Lösungen an die End-
kunden.  
 

Beratung + Installation + Einweisung + Support 
 
 
Dabei handelt es sich um eine Kombination aus telefonischer Absprache, Remote-Installation der Lö-
sung, der Grundkonfiguration der Lösung und einer Online-Einweisung des Kunden in die Bedienung 
der Lösung sowie einer Stunde Support für Fragen, die in den ersten Wochen entstehen. Je nach 
Lösung ist auf Basis unserer Erfahrung ein entsprechendes Zeitkontingent beinhaltet, welches je nach 
Anforderung auch erweitert werden kann. 
 

 Tipp: Starthilfe-Pakete lassen sich auch perfekt für den Rollout erster Projekte mit einem neuen 
Produkt einsetzen, in dessen Rahmen Ihre Mitarbeiter durch unsere erfahrenen Engineers ein Praxis-
training on the job erhalten. 
 
 

Sophos Central End-
point 

Grundinstallation von Sophos Central Endpoint, Konfigu-
ration erster Richtlinien, Ausrollen erster Endgeräte 
(Artikelcode: INF-PS-SO-CEP-SHP) 

699,- Euro 

Sophos Endpoint Grundinstallation von Sophos Endpoint, Konfiguration 
erster Richtlinien, Ausrollen erster Clients 
(Artikelcode: INF-PS-SO-EP-SHP) 

699,- Euro 

Sophos Mobile Con-
trol 

Installation des Servers, Grundkonfiguration des Systems, 
Beratung bei der Veröffentlichung, Erstellen erster 
Richtlinien, Anbindung einiger Testgeräte 
(Artikelcode: INF-PS-SO-MC-SHP) 

699,- Euro 

Sophos SafeGuard Grundinstallation von Sophos SafeGuard, Konfiguration 
erster Richtlinien, Aufnahme erster Endgeräte 
(Artikelcode: INF-PS-SO-SG-SHP) 

699,- Euro 

 

Fortsetzung auf Seite 7 

PROFESSIONAL SERVICES – STARTHILFE-PAKETE 
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Sophos All-in-One 
Promo 

Grundkonfiguration von Sophos Central Endpoint Advan-
ced / Intercept X / Device Encryption / Email, Konfigura-
tion erster Richtlinien, Ausrollen erster Clients, Grundin-
stallation einer Sophos XG bzw. eines Clusters, Aufbau 
statischer und dynamischer VPN-Verbindungen, Einrich-
tung des Firewall Regelwerks auf IP- oder User-Basis, Be-
ratung zum effektiven Einsatz des Zonenkonzepts und 
der NextGen Features im Regelwerk 
(Artikelcode: INF-PS-SO-AIO-SHP) 

1.899,- Euro 

Sophos UTM Grundinstallation von Sophos UTM, Basiskonfiguration der 
UTM, Anbindung an Active Directory, Aufbau einer VPN-
Verbindung, Einrichtung von Firewall-Policies, Mail- und 
Webfilter 
(Artikelcode: INF-PS-SO-UTM-SHP) 

1.099,- Euro 

Sophos XG Grundinstallation von Sophos XG, Anbindung an Active 
Directory, Aufbau statischer und dynamischer VPN-Ver-
bindungen, Einrichtung des Firewall-Regelwerks auf IP- 
oder User-Basis, Beratung zum effektiven Einsatz des Zo-
nenkonzepts und der NextGen Features im Regelwerk 
(Artikelcode: INF-PS-SO-XG-SHP) 

1.099,- Euro 

 

Nähere Informationen zu unseren Profes-

sional Services erhalten Sie telefonisch 

unter 089 / 89048-403 oder per Email un-

ter ps@infinigate.de sowie bei Ihrem so-

wie bei Ihrem vertrieblichen Ansprech-

partner. 

PROFESSIONAL SERVICES – STARTHILFE-PAKETE 

mailto:ps@infinigate.de
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Infinigate unterstützt Sie im Rahmen der TechServices mit professionellen Dienstleistungen durch 

zertifizierte Produkt- und Technologie-Spezialisten, die über ein tiefgehendes, spezifisches Wissen 

verfügen. Hierbei gibt es verschiedene Supportmodelle, um möglichst gut auf Ihre jeweiligen Anfor-

derungen eingehen zu können. 

 

Partner Support 

Falls Sie im Rahmen Ihres 1st Level Supports eine bei Ihrem Endkunden auftretende Störung oder 

Problemstellung nicht lösen können, stellt Infinigate mit dem Partner Support eine kostenlose, 

deutschsprachige Eskalationsebene bereit. 

 

 
 

Die Eröffnung eines Support-Tickets beim Infinigate Partner Support erfolgt generell per E-Mail an 

support@infinigate.de; Tickets werden von Montag bis Freitag mit Ausnahme von Feiertagen, jeweils 

von 9:00 bis 17:00 Uhr, durch das Supportteam bearbeitet. Eine erste Reaktion erfolgt in der Regel 

binnen vier Arbeitsstunden nach Eingang der Supportanfrage, meistens sogar schneller. 

 

Customer Direct Support 

Falls Sie für spezielle Themen selbst keinen 1st Level Support erbringen können, bietet Infinigate für 

einige Hersteller und Produktlinien einen kostenpflichtigen Customer Direct Support an. Wird diese 

Leistung für einen Endkunden gebucht, so kann dieser bei auftretenden Störungen und Problemstel-

lungen direkt ein Support-Ticket bei Infinigate eröffnen, ohne dass Ihr Unternehmen hierbei in der 

Support-Kette stehen muss. 

 

 
 

Customer Direct Support muss jeweils pro Endkunde und für die gesamte Lizenzanzahl der entspre-

chenden Lösung abgeschlossen werden. Aktuell kann Customer Direct Support zu folgenden Konditi-

onen erbracht werden:  

 

 
Endpoint Protection 

6,- Euro 
pro User & Jahr 

(Art.: INF-DS-SO-EP-1Y) 

 
SafeGuard Encryption 

6,- Euro 
pro User & Jahr 

(Art.: INF-DS-SO-SG-1Y) 

 

 

SUPPORT SERVICES 

Nähere Informationen zu unseren Support 

Services erhalten Sie telefonisch unter 

089 / 89048-400 oder per Email unter sup-

port@infinigate.de sowie bei Ihrem ver-

trieblichen Ansprechpartner. 

mailto:support@infinigate.de
mailto:support@infinigate.de
mailto:support@infinigate.de
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Infinigate unterstützt Sie mit einem umfassenden Angebot an Schulungen, Webinaren und Workshops. 

Für eine Reihe von Herstellern sind wir autorisiertes Trainingscenter und führen entsprechende Zer-

tifizierungstrainings durch. Neben den technischen Trainings veranstalten wir regelmäßig Vertriebs-

trainings und Webinare zu aktuellen Themen der IT-Security an.  

 

Deutschlandweit führen wir regelmäßig Veranstaltungen in folgenden Ballungsgebieten durch: 

 

 Berlin 

 Düsseldorf / Krefeld 

 Frankfurt / Dietzenbach 

 Hamburg 

 München / Haar 

 Stuttgart 

 

Darüber hinaus können wir auf Nachfrage auch in vielen 

weiteren Städten Trainings anbieten. 

 

Den jeweils aktuellsten Trainingskalender finden Sie 

auch unter www.infinigate.de/akademie.  

 

 

Sie möchten mehrere Mitarbeiter zu einem Thema schulen 

lassen, aber nicht alle an einen unserer Standorte schicken? 

Dann sprechen Sie mit uns; wir können fast alle unsere Trainings auch 

als Inhouse-Trainings durchführen, sogar die Zertifizierungstrainings. 

 

Ihre Vorteile 

 

Minimierter Kostenaufwand, da Reisekosten und Spesen für Ihre Mitarbeiter entfallen 

 Weniger Ausfallzeit Ihrer Mitarbeiter 

 Maßgeschneiderte und praxisorientierte Trainingsinhalte 

 Praxiserfahrene Trainer und Referenten 

 Individualtrainings, Seminare und Workshops für Gruppen und Einzelpersonen 

 

 

 

TRAININGS 

Nähere Informationen zu unseren Trai-

nings erhalten Sie telefonisch unter 089 / 

89048-401 oder per Email unter akade-

mie@infinigate.de sowie bei Ihrem ver-

trieblichen Ansprechpartner. 

http://www.infinigate.de/akademie
mailto:akademie@infinigate.de
mailto:akademie@infinigate.de
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Aktuell können Sie sich bei uns zu folgenden Sophos-Trainings anmelden:  

 

 
Sophos UTM Certified Engineer  

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/suce 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos UTM Certified Architect 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/suca 
 

 
1.695,- Euro 

 
Sophos UTM Certified Administrator 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/succ 
 

 
1.200,- Euro 

 
Sophos Certified Engineer –  
XG Firewall 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scex 
 

 
1.695,- Euro 

 
Sophos Certified Architect –  
XG Firewall 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scax 
 

 
1.695,- Euro 

 
Sophos Certified Administrator –  
XG Firewall  
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/sccx 
 

 
1.800,- Euro 

 
Sophos Certified Engineer –  
Central Endpoint and Server 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scec 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos Certified Architect –  
Central Endpoint and Server 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scac 
 

 
1.695,- Euro 

 
Sophos Certified Administrator –  
Central Endpoint and Server 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/sccc 
 

 
1.800,- Euro 

 

 

 

 

 

 

 

TRAININGS 

Nähere Informationen zu unseren Trai-

nings erhalten Sie telefonisch unter 089 / 

89048-401 oder per Email unter akade-

mie@infinigate.de sowie bei Ihrem ver-

trieblichen Ansprechpartner. 

http://www.infinigate.de/akademie/suce
http://www.infinigate.de/akademie/suca
http://www.infinigate.de/akademie/succ
http://www.infinigate.de/akademie/scex
http://www.infinigate.de/akademie/scax
http://www.infinigate.de/akademie/sccx
http://www.infinigate.de/akademie/scec
http://www.infinigate.de/akademie/scac
http://www.infinigate.de/akademie/sccc
mailto:akademie@infinigate.de
mailto:akademie@infinigate.de
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Sophos Certified Engineer –  
Enterprise Console 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/epce 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos Certified Architect –  
Enterprise Console 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/epca 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos Certified Administrator –  
Enterprise Console 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/epcc 
 

 
1.200,- Euro 

 
Sophos Certified Engineer –  
Mobile Control 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scem 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos Certified Architect –  
Mobile Control  
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scam 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos Certified Engineer -  
SafeGuard Encryption  

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/sces 
 

 
1.095,- Euro 

 
Sophos Certified Architect –  
SafeGuard Encryption 
 

 
Anmeldung und Termine unter:  
www.infinigate.de/akademie/scas 
 

 
1.695,- Euro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRAININGS 

Nähere Informationen zu unseren Trai-

nings erhalten Sie telefonisch unter 089 / 

89048-401 oder per Email unter akade-

mie@infinigate.de sowie bei Ihrem ver-

trieblichen Ansprechpartner. 

http://www.infinigate.de/akademie/epce
http://www.infinigate.de/akademie/epca
http://www.infinigate.de/akademie/epcc
http://www.infinigate.de/akademie/scem
http://www.infinigate.de/akademie/scam
http://www.infinigate.de/akademie/sces
http://www.infinigate.de/akademie/scas
mailto:akademie@infinigate.de
mailto:akademie@infinigate.de
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